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•S L' utilisation de la calculatrice est autorisee ; 
S Aucun document n'est autorise ; 

■S 0.5 point de la note sur vingt sera consacre a la presentation soignee de la copie : Eviter les ratures et 
surcharges, aerer le texte, numeroter les reponses, encadrer les resultats, utiliser la regie pour le tra§age 
des tableaux et des graphiques. 
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L'epreuve est composee de 6 pages et se presente sous la forme suivante : 
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Page N° 
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> Page de garde 

> Presentation de la societe 


1 

2 




> Dossier N° 1 : Strategic et Croissance 

Document 1.1 


2 
2 
3 
3 


09.50 


Document 1.2 


Document 1.3 


Document 1.4 




Travail afairen°l 
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> Dossier N° 2 : Gestion des Ressources Humaines 

Document 2.1 

Document 2.2 

Document 2.3 

Document 2.4 


5 
5 
5 
6 


10 


Travail a faire n°2 
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• Presentation et soin 




0.50 




• Note totale 




20 pts 
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CJAS Marsa Maroc 


Raison sociale : 
Nom de marque : 
Activite : 

Siege social : 


Societe d'exploitation des ports (Sodep) __ 
Marsa Maroc 

Exploitation de terminaux et quais portuaires dans IVI 

le cadre de concessions 

175, Bd Zerktouni- 20100 Casablanca- Maroc 


Statut juridique : 


Societe anonyme a directoire et conseil de surveillance 


Capital social : 


733 956 000 MAD 


Effectif : 


2 247 collaborateurs 


Chiffre d'affaires : 


1 952 Millions MAD 


Situation des 
terminaux : 


Nador, Al Hoceima, Tanger, Mohammedia, Casablanca, Jorf 
Lasfar, Safi, Agadir, Laayoune, Dakhla. 



aroc 



Dossier 1 : Strategic et croissance 

Document 1.1 : Restructuration de Marsa Maroc. 

Depuis sa creation, la societe publique (SODEP) a change tres rapidement. Elle est d'abord transformed en 
societe anonyme, Marsa Maroc, repondant a toutes les exigences de bonne gouvernance. Cette evolution 
juridique s'accompagne d'une vaste operation de « degraissage » : une offre de departs volontaires fait passer le 
nombre de salaries de la nouvelle firme de 3 600 a 2 800. Marsa Maroc se prepare en parallele a la nouvelle 
donne concurrentielle. Programmee pour 2008, la liberalisation du secteur portuaire signe la fin de son 
monopole et le passage a une nouvelle logique de marche. Aujourd'hui, sept operateurs se disputent le creneau. 
De toute evidence, Marsa Maroc y a laisse des plumes : son chiffre d'affaires est passe de 3 milliards de 
dirhams (270 millions d'euros) en 2008 a 1,95 milliard de dirhams fin 201 1. 

« Mais avec quelque 50 % de part de marche, Marsa Maroc a bien resiste », estime un professionnel du secteur. 
Mieux, l'operateur national reste le leader inconteste du trafic conteneurise, avec une part de marche de 77 % au 
Maroc, contrebalan5ant ainsi la perte de vitesse sur l'activite de transport international routier, oil sa part de 
marche a fondu, passant de plus de 80 % fin 2008 a 44 % aujourd'hui. 

Source : Jeune Afrique le 10 Octobre 2012 

Document 1.2 : Citoyennete. 

Fidele a sa vocation d'entreprise citoyenne, Marsa Maroc a entame un projet social en partenariat avec 
l'Association Amis des Ecoles, qui a pour objectif d'ameliorer les conditions de scolarisation en milieu rural. 
Le projet baptise « Pour une scolarite meilleure » consiste a contribuer a 1' effort collectif pour la creation d'un 
environnement scolaire agreable et attractif et ce, en vue de reduire le taux d' abandon scolaire dans le milieu 
rural. 

Par ailleurs, Marsa Maroc a souhaite accompagner les ecoles rurales de la region de Tata afin d'ameliorer les 
conditions d'hygiene des eleves. Sur le terrain, Marsa Maroc a apporte sa contribution a travers le financement 
de la construction de 25 fontaines d'eau potable dans 25 ecoles, permettant ainsi a plus de 3.000 eleves 
d'etudier dans de meilleures conditions d'hygiene. Marsa Maroc a egalement finance la construction et 
l'equipement d'une creche a Oursstek (un village pres de l'Oukaimeden). Cette creche accueillera pour sa 
premiere annee 17 enfants et abritera egalement des cours d'alphabetisation des femmes du village. 

Source : Rapport annuel de Marsa Maroc 2011 





http://www.tawjihnet.net/ 




CjU £ L«J>-9J oUjUuuO JjjOJSijJI 


\3 

O N 


NS54 


JumJIi -lIjS aliLoJLI iC \\^\\ - Ja^ll 




2013 ioUil SjjjJl- UjjKjII ja. jJ! ^ jSI (jUi«VI 



Document 1.3 : Megaprojet 



La recette de Marsa Maroc est tres simple. Plutot que de rester sur la defensive, il passe a l'offensive. Plusieurs 
projets ont ainsi ete lances, pour des montants d'investissement colossaux. A Jorf Lasfar, troisieme port du 
royaume, Marsa Maroc pilote la mise en marche d'un nouveau quai petrolier. A Tanger, l'entreprise est retenue 
pour l'exploitation du quatrieme terminal a conteneurs(*) (TC4) de Tanger Med 2, la deuxieme phase du 
complexe portuaire. Pour mener a bien le chantier, Marsa Maroc s'est dote d'une structure, baptisee Marsa 
International Tangier Terminals, dont les missions couvrent la structuration du financement du projet, la 
realisation des etudes de marche, l'acquisition des equipements et enfin l'exploitation du terminal. 
Mais desormais, Marsa Maroc entend aussi aller chercher la croissance ailleurs en Afrique. En groupement 
avec PSA(*) Singapore, il vient ainsi d'etre preselectionne pour la realisation et l'exploitation du deuxieme 
terminal a conteneurs du port d' Abidjan. 

Source : Jeune Afrique le 10 Octobre 2012 

(*) Conteneurs : Caisse metallique servant au transport des marchandises. 
(*) PSA : Port of Singapore Authorithy (operateur portuaire mondial). 

Document 1.4 : Marsa Maroc se repositionne sur le marche des conteneurs 

Marsa Maroc et l'Agence Nationale des Ports (ANP) viennent de conclure leur accord pour la concession du 
Terminal a Conteneurs 3 (TC3) du port de Casablanca dont la mise en service est prevue le premier aout 2015. 
Grace a cette convention qui a ete conclue entre les deux signataires, Marsa Maroc beneficie du droit 
d'exploitation du dit terminal pendant une duree de 30 ans pour un investissement global de 850 millions de 
DH. Marsa Maroc, s'engage aussi a mettre en place l'ensemble des superstructures, des equipements et des 
mo yens humains necessaires au bon fonctionnement du TC3. 

Avec la realisation du projet Tanger Med II, incluant la concession des terminaux a conteneurs 3 et 4, le 
complexe portuaire de Tanger Med dispose d'une capacite de plus de 8 millions de conteneurs EVP(*). De ce 
fait, il figure en tete des ports en Mediterranee et compte parmi les plateformes portuaires de reference a 
l'echelle mondiale. Marsa Maroc est un operateur portuaire historique au Maroc, totalisant plus de quarante 
annees d' experience dans le domaine de l'exploitation portuaire. Marsa Maroc opere de maniere polyvalente 
dans 9 ports au Maroc, il traite un trafic diversifie de plus de 35 millions de tonnes et manutentionne plus de 
700.000 conteneurs EVP annuellement. 

Source : Les ECO du 07 Fevrier 2013 



(*) EVP : Equivalent vingt pieds (6 m de longueur). 
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SAT 



Identifier le metier de Marsa Maroc. 



0.25 pt 



Reproduire et completer le tableau ci-apres (doc 1.1) : 



Domaines d'activite de 
Marsa Maroc 


Part de marche en 2012 







0.50 pt 



a) Reperer, a partir du doc 1 .1, la menace a laquelle doit faire face Marsa Maroc ; 0.25 pt 

b) Degager l'effet de cette menace sur son activite. 0.25 pt 



Expliquer l'interet de l'operation de « degraissage » pour Marsa Maroc ; 



0.50 pt 



a) Relever, dans le doc 1.2, une finalite societale de Marsa Maroc ; 

b) Indiquer deux actions mises en oeuvre par Marsa Maroc pour la realisation de 
cette finalite. 



0.25 pt 
0.50 pt 



Degager du doc 1 .4, deux facteurs cles de succes de Marsa Maroc ; 



0.50 pt 



a) Nommer 1' accord conclu entre Marsa Maroc et l'Agence Nationale des ports ; 0.50 pt 

b) En deduire la strategic choisie par Marsa Maroc ; 0.50 pt 



a) Identifier, a partir du document 1.3, un autre choix strategique adopte par 
Marsa Maroc ; justifier votre reponse. 

b) Donner deux avantages et deux limites de ce choix strategique. 



0.50 pt 
01 pt 



a) Reproduire et completer le tableau suivant : 



Modes de croissance de Marsa Maroc 


Justification 







b) Rappeler un avantage et une limite pour chaque mode. 



01 pt 



01 pt 



10 



La liberalisation du secteur portuaire a impacte la structure du marche de Marsa 
Maroc. Rediger, a partir des documents precedents, une synthese structured en 
huit lignes (maximum), traitant les points suivants: 

> L' impact de la liberalisation du secteur portuaire sur le marche ; 

> Le role de l'ouverture de Marsa Maroc sur le marche africain dans son 
developpement economique; 

> Les resultats escomptes a travers cette strategic 



02 pts 
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Dossier 2 : Gestion des ressources humaines 



Document 2.1 : Recrutement et Integration 



Depuis son entree en service en decembre 2006, Marsa Maroc s'est engage dans un processus de 
developpement qui necessite de doter l'organisation de competences adaptees. 

Le recrutement a Marsa Maroc suit un processus allant de l'etape sourcing ou recherche de candidats a 
l'integration des nouvelles recrues. 

La recherche de candidats s'appuie sur plusieurs canaux. On peut citer les candidatures spontanees recues via le 
site web ou autres moyens ainsi que les reponses aux offres d'emploi publiees par la societe. Marsa Maroc 
privilegie egalement le contact direct avec le marche de l'emploi a travers la participation aux salons et forums 
de travail. 

La selection est effectuee par une commission de recrutement composee des responsables metiers, 
correspondants RH et responsables recrutement. A cet effet, des concours sont organises sur la base de tests 
oraux et/ou ecrits en plus eventuellement de tests psychotechniques. Le classement final aux concours permet a 
la commission de selectionner les candidats a retenir. 

A Tissue du recrutement, les nouvelles recrues beneficient d'un programme d'integration et d'un systeme de 
parrainage facilitant leur immersion* au sein de la societe. Le programme d'integration peut porter sur des 
formations, des visites aux sites d'exploitation de la societe ou encore sur des journees d'integration. 

(*) Immersion : integration. 

Source : www.sodep.ma 

Document 2.2 : Gestion des competences 



Les projets lances par Marsa Maroc impliquent une main-d'ceuvre qualifiee et des profils pointus. 
L' exploitation des infrastructures portuaires reste un metier technique. «Les recrutements ont principalement 
concerne des ingenieurs et des techniciens debutants ou dotes d'une premiere experience. Nous embauchons 
egalement des profils de gestionnaires», indique le president du directoire de Marsa Maroc. Cependant, certains 
profils specifiques au metier sont difficiles a trouver sur le marche. Pour faire face a cette donne, la societe 
investit dans la formation. «Vu la taille de notre structure et la diversite des emplois existants, la societe fait 
souvent appel a des prestataires externes pour former son personnel*, ajoute Abdeljalil. A noter que pour les 
metiers portuaires, des formations sont dispensees par l'lnstitut de formation portuaire relevant de l'Agence 
nationale des ports. 

Source : L'Economiste Edition N° 3121 



Document 2.3 : Formation 



La formation represente un pilier majeur de modernisation de la gestion des ressources humaines a Marsa 
Maroc et poursuit comme objectif le renforcement des competences professionnelles des collaborateurs. 
Marsa Maroc s'est engage dans une phase de deploiement de nouveaux outils de developpement des ressources 
humaines parmi lesquels la mise en place d'une nouvelle politique de formation reposant sur le developpement 
des competences de tout un chacun au sein de l'organisation. 

La formation a Marsa Maroc englobe trois volets : La formation continue, la formation linguistique, la 
formation diplomante. 

Au-dela de son role dans le renforcement des competences professionnelles des collaborateurs, le processus de 
formation deploye par Marsa Maroc represente un des facteurs de motivation sur lequel s'appuie le systeme de 
gestion RH. 

Source : www.sodep.ma 
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Document 2.4 : Gestion des carrieres 



L'evaluation annuelle des cadres superieurs titulaires est fondee sur un systeme de management par objectifs. 
Ce dispositif presente sous la forme d'une « boucle manageriale » est decompose en 4 etapes: fixation 
d'objectifs mesurables, accompagnement et animation manageriale, evaluation de la performance et 
reconnaissance a travers l'octroi d'une gratification annuelle. 

Un contrat d'objectifs individuels est signe entre chaque cadre superieur titulaire et son superieur hierarchique 
direct lors de l'entretien annuel. Ce contrat doit mentionner la nature des objectifs a atteindre decoulant du 
projet d'entite correspondante, les indicateurs de performance, le poids de chaque objectif et les conditions 
d'atteinte. 

Lors de l'entretien devaluation annuel, le responsable hierarchique direct attribue a chaque cadre superieur 
titulaire au vu de ses competences et ses performances un niveau de contribution de A a E. 

Source : www.sodep.ma 











l 


a) Schematiser les etapes du processus de recrutement figurant dans le doc 2.1 ; 

b) Reperer les moyens de recherche des candidats utilises par Marsa Maroc ; 

c) Degager les methodes de selection retenues par Marsa Maroc. 


0.50 pt 
0.50 pt 
0.50 pt 


2 


a) Identifier le mode de recrutement adopte par Marsa Maroc (doc 2.1) ; justifier. 

b) Citer deux avantages de ce mode de recrutement. 


01 pt 
0.50 pt 


3 


a) Preciser les moyens d' integration de la nouvelle recrue chez Marsa Maroc ; 

b) Expliquer 1' importance de 1' integration dans le processus de recrutement. 


01 pt 
01 pt 


4 


a) Preciser le profil des salaries recherche par Marsa Maroc ; 

b) Relever dans le document 2.2, la contrainte rencontree par Marsa Maroc sur le 
marche de l'emploi ; 

c) Degager faction de GRH utilisee par Marsa Maroc pour faire face a cette 
contrainte. 


0.50 pt 
0.25 pt 

0.50 pt 


5 


Relever dans le document 2.3, 

a) Deux objectifs de la formation dispensee par Marsa Maroc ; 

b) Une modalite de formation realisee par Marsa Maroc. 


0.50 pt 
0.25 pt 


6 


Montrer que Marsa Maroc recourt a la formation externe (doc 2.2). 


0.50 pt 


7 


a) Relever dans le doc 2.4, le critere d' evaluation du personnel retenu par Marsa 
Maroc ; 

b) Degager une technique d' evaluation du personnel chez Marsa Maroc ; 

c) Citer deux avantages de cette technique devaluation : 

> Pour l'evalue ; 

> Pour l'entreprise. 


0.50 pt 

0.50 pt 
01 pt 


8 


Indiquer deux decisions pouvant etre prises par Marsa Maroc a la suite de 
l'evaluation du personnel. 


0.50 pt 



